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Załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr OPS.0140.4.2024  
Kierownika Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach 

z dnia 29 lipca 2024 r. 

 
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH  

W OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ W BROJCACH 

 

Naczelną zaśadą wśzyśtkich działan  podejmowanych przez pracowniko w/zleceniobiorco w 
Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach jeśt działanie dla dobra dziecka i w jego najlepśzym 
intereśie. Kaz dy pracownik/zleceniobiorca traktuje dziecko z śzacunkiem oraz uwzględnia jego 
potrzeby. Niedopuśzczalne jeśt śtośowanie przez kogokolwiek przemocy wobec dziecka, w 
jakiejkolwiek formie. Pracownicy/zleceniobiorcy Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach, 
realizując te cele, działają w ramach obowiązującego prawa, przepiśo w wewnętrznych oraz 
śwoich kompetencji. 
Niniejśza procedura okreś la najwaz niejśze zaśady i załoz enia związane z zapewnieniem 
makśymalnego poziomu bezpieczen śtwa małoletnich, będących podopiecznymi Oś rodka 
Pomocy Społecznej w Brojcach, a takz e gwarantujące najwyz śzy poziom ochrony małoletnich, na 
rzecz kto rych realizowane śą uśługi ś wiadczone przez pracowniko w/zleceniobiorco w Oś rodka 
Pomocy Społecznej w Brojcach. 
 

1. Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a pracownikami / 
zleceniobiorcami Ośrodka Pomocy Społecznej w Brojcach, a w szczególności zachowania 
niedozwolone wobec małoletnich 
1.1. Pracownicy/zleceniobiorcy Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach mający bezpoś redni 

kontakt z małoletnimi powinni wykonywac  śwoje zadania w śpośo b zapewniający pośzanowanie 

praw ośo b trzecich, w śzczego lnoś ci praw dzieci, z śzacunkiem oraz w śpośo b uprzejmy i 

kulturalny, a takz e dośtośowany do wieku dziecka. 

1.2. Niedopuśzczalne jeśt śtośowanie wobec małoletnich jakichkolwiek form przemocy. 

1.3. Pracownicy/zleceniobiorcy Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach, o kto rych mowa w pkt 

1.1., mają obowiązek powśtrzymac  śię od jakichkolwiek zachowan , kto re mogłyby naruśzac  

prześtrzen  ośobiśtą małoletniego, powodowac  u niego poczucie zagroz enia, dyśkomfortu lub 

śtrachu. 

1.4. Pracownicy/zleceniobiorcy Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach, o kto rych mowa w pkt 

1.1., powinni zwracac  uwagę na niepokojące zachowania małoletnich, kto re mogą ś wiadczyc  o 

ich krzywdzeniu i powinni podjąc  pro bę kontaktu z małoletnim w przypadku powzięcia 

podejrzenia takiego krzywdzenia. Jez eli małoletni pro buje nawiązac  kontakt z 

pracownikiem/zleceniobiorcą, powinien on go wyśłuchac  i, w miarę moz liwoś ci, uzyśkac  

moz liwie najpełniejśzą informację o śytuacji małoletniego. 

 
2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 
posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego, a także składania zawiadomień o 
podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego i zawiadamiania sądu 
opiekuńczego 
2.1. W śytuacji podejrzenia krzywdzenia lub pośiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 

pracownik/zleceniobiorca Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach ma obowiązek 
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niezwłocznego poinformowania kierownika Oś rodka o tym fakcie w formie uśtnej, a takz e 

formie piśemnej, poprzez przedłoz enie śtośownej notatki śłuz bowej. 

2.2. Przekazanie informacji, o kto rej mowa w pkt 2.1., powinno naśtąpic  jeśzcze w tym śamym 

dniu, w kto rym pracownik/zleceniobiorca powziął podejrzenie lub informację. Jez eli 

pracownik/zleceniobiorca nie ma moz liwoś ci przekazania informacji o kto rej mowa w pkt 2.1 w 

formie piśemnej w dniu jej powzięcia, przekazuje informację telefonicznie. 

2.3. Po przekazaniu informacji, o kto rej mowa w pkt 2.1. do kierownika Oś rodka pracownik / 

zleceniobiorca w pierwśzej kolejnoś ci powinien uśtalic , czy zachodzą prześłanki uzaśadniające 

wśzczęcie procedury odebrania dziecka na podśtawie art. 12a uśtawy o przeciwdziałaniu 

przemocy domowej, a naśtępnie uśtalic , jakie podmioty i inśtytucje powinny zośtac  

poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego. 

2.4. W celu poczynienia uśtalen , o kto rych mowa w pkt 2.3., zwołana moz e byc  wewnętrzna 

komiśja, śkładająca śię z kierownika Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach, pracownika 

śocjalnego nadzorującego teren, w kto rym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia małoletniego, 

pracownika/zleceniobiorcy, kto ry powziął podejrzenie lub uzyśkał informację o krzywdzeniu 

małoletniego oraz, w zalez noś ci od potrzeb, aśyśtenta rodziny, pśychologa czy terapeuty. 

2.5. Jez eli w wyniku uśtalen , o kto rych mowa w pkt 2.3 i 2.4., zośtanie uśtalone, z e zaśadne jeśt 

śkierowanie do śądu rodzinnego wniośku, o kto rym mowa w art. 572 uśtawy – Kodekś 

pośtępowania cywilnego lub złoz enie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia prześtępśtwa, 

kierownik Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach niezwłocznie kieruje taki wniośek do 

właś ciwych organo w. 

2.6. Obowiązki okreś lone w pkt 2.1.–2.5. nie wpływają na obowiązek ewentualnego wśzczęcia 

procedury „Niebieśkie Karty”, zgodnie z pośtanowieniami pkt 3. 

 

3. Procedura wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” 

3.1. Wypełnienie formularza „Niebieśka Karta – A” śpoczywa na  przedśtawicielach podmioto w 

wymienionych w art. 9a uśt. 11 – 11 d uśtawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 

przemocy domowej:  

- Pracownik śocjalny jednośtki organizacyjnej pomocy śpołecznej 
- Funkcjonariuśz Policji 
- Z ołnierz Z andarmerii Wojśkowej 
- Pracownik śocjalny śpecjaliśtycznego oś rodka wśparcia dla ośo b doznających przemocy 
domowej 
- Aśyśtent rodziny 
- Nauczyciel 
- Ośoba wykonująca zawo d medyczny, w tym lekarz, pielęgniarka, połoz na lub ratownik 
medyczny 
- Przedśtawiciel gminnej komiśji rozwiązywania problemo w alkoholowych 
- Pedagog, pśycholog lub terapeuta, będący przedśtawicielami podmioto w, o kto rych mowa w 
art. 9a uśt. 3 uśtawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej 
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3.2. W przypadku powzięcia podejrzenia lub uzyśkania informacji o krzywdzeniu małoletniego, 

kto re moz e wyczerpywac  znamiona przemocy domowej w rozumieniu uśtawy o 

przeciwdziałaniu przemocy domowej, pracownicy Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach, o 

kto rych mowa w pkt 3.1., mają obowiązek wypełnic  formularz „Niebieśka Karta – A” 

niezwłocznie po powzięciu informacji o zaiśtnieniu ku temu prześłanek. 

3.3. Wypełniając formularz „Niebieśka Karta – A” pracownik Oś rodka Pomocy Społecznej w 

Brojcach śtośuje zaśady wynikające z przepiśo w uśtawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej 

oraz z rozporządzenia wykonawczego.. 

3.4. Po wypełnieniu formularza „Niebieśka Karta – A” pracownik wśzczynający procedurę 

„Niebieśkie Karty” ma obowiązek przekazac  ten formularz niezwłocznie do Ześpołu 

Interdyścyplinarnego, nie po z niej niz  w terminie pięciu dni roboczych od dnia wśzczęcia 

procedury. 

 

4. Zasady przeglądu i aktualizacji standardów 

4.1. Niniejśze śtandardy raz na dwa lata podlegają weryfikacji pod względem zgodnoś ci z 

obowiązującymi przepiśami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnoś ci. 

4.2. Weryfikacja, o kto rej mowa w pkt 4.1., dokonywana jeśt przez kierownika OPS-u lub ośobę 

przez niego wyznaczoną. 

4.3. W wyniku weryfikacji, o kto rej mowa w pkt 4.2., śporządzany jeśt raport ewaluacyjny, w 

kto rym wśkazane śą ewentualne śugeśtie i kierunki aktualizacji śtandardo w. 

 

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie 
pracowników/zleceniobiorców Ośrodka Pomocy Społecznej w Brojcach do stosowania 
standardów, zasady przygotowania tych pracowników/zleceniobiorców do ich stosowania 
oraz sposób dokumentowania tej czynności 
5.1. Ośobę odpowiedzialną za przygotowanie pracowniko w/zleceniobiorco w Oś rodka Pomocy 

Społecznej w Brojcach do śtośowania śtandardo w wyznacza kierownik Oś rodka. 

5.2. Kierownik Oś rodka moz e zlecic  zadanie, o kto rym mowa w pkt 5.1., podmiotowi 

zewnętrznemu, dającemu rękojmię nalez ytego wykonania przedmiotowych zadan , 

pośiadającemu śtośowne kompetencje i doś wiadczenie. 

5.3. Kaz dy z pracowniko w/zleceniobiorco w Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach śkłada 

oś wiadczenie o zapoznaniu śię ze śtandardami ochrony małoletnich obowiązującymi w Oś rodku. 

 

6. Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz 
małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania 
6.1. Niniejśze śtandardy podlegają opublikowaniu na śtronie internetowej Biuletynu Informacji 

Publicznej Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach oraz śą wywieśzone w widocznym miejścu w 

śiedzibie Oś rodka. 

6.2. Niezalez nie od publikacji śtandardo w w formie okreś lonej w pkt 6.1. 

pracownik/zleceniobiorca Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach realizujący uśługi wobec 
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małoletniego przekazuje werśję zupełną niniejśzych śtandardo w rodzicom, opiekunom 

prawnym lub opiekunom faktycznym małoletniego, a ośoby te potwierdzają na piś mie 

otrzymanie przedmiotowych śtandardo w. 

6.3. Małoletni, wobec kto rych realizowane śą uśługi przez pracowniko w/zleceniobiorco w 

Oś rodka Pomocy Społecznej w Brojcach, otrzymują werśję śkro coną niniejśzych śtandardo w, z 

zaśtrzez eniem pkt 6.4. 

6.4. Jez eli rozwo j pśychiczny małoletniego i śtan jego zdrowia ś wiadczą o ograniczonej 

moz liwoś ci zrozumienia załoz en  niniejśzych śtandardo w, pracownik/zleceniobiorca Oś rodka 

moz e zaniechac  obowiązku wynikającego z pkt 6.3. 

 

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 
małoletniemu i udzielenie mu wsparcia 
7.1. Za przyjmowanie zgłośzen  o zdarzeniach zagraz ających małoletniemu i udzielenie mu 

wśparcia odpowiedzialni śą wśzyścy pracownicy/zleceniobiorcy Oś rodka Pomocy Społecznej w 

Brojcach. 

7.2. Niezalez nie od obowiązku okreś lonego w pkt 7.1. kierownik Oś rodka wyznacza pracownika 

koordynującego przyjmowanie zgłośzen  o zdarzeniach zagraz ających małoletniemu i organizację 

pomocy oraz wśparcia dla takiego małoletniego.  

 
8. Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych 
incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego 
8.1. Tworzy śię wewnętrzny rejeśtr ujawnionych lub zgłośzonych incydento w lub zdarzen  

zagraz ających dobru małoletniego. 

8.2. Rejeśtr, o kto rym mowa w pkt 8.1. przechowywany jeśt w śiedzibie Oś rodka Pomocy 

Społecznej w Brojcach. 

8.3. Kierownik Oś rodka wyznacza ośobę odpowiedzialną za prowadzenie i uzupełnianie rejeśtru 

o kto rym mowa w pkt 8.1. 

 

9. Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia 

9.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia małoletniego ośoby odpowiedzialne przygotowują 

plan wśparcia małoletniego, z zaśtrzez eniem pkt 9.2. 

9.2. Jez eli ro wnolegle prowadzona jeśt procedura „Niebieśkie Karty”, w kto rej małoletni uznany 

jeśt za ośobę doznającą przemocy, nie uśtala śię planu wśparcia. 

9.3. Za przygotowanie i realizację planu wśparcia odpowiedzialny jeśt pracownik śocjalny oraz 

aśyśtent rodziny realizujący śwoje zadania w śtośunku do rodziny, w kto rej wśtąpił przypadek 

krzywdzenia małoletniego. 

9.4. W miarę moz liwoś ci plan wśparcia konśultowany jeśt z pśychologiem, a jez eli jeśt taka 

moz liwoś c , pśycholog ucześtniczy takz e w jego realizacji. 


