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Zatgcznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr OPS.0140.6a.2021 Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Brojcach z dnia 30 czerwca 2021 r. w
sprawie  wprowadzenia procedur dotyczacych zapewnienia
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Brojcach

PROCEDURA ZAPEWNIENIA DOSTEPU ALTERNATYWNEGO DLA OSOB
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BROJCACH
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Procedura dostepu alternatywnego dla osob ze szczeqolnymi potrzebami

Procedura zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Brojcach.
§ 1. Zapisy wprowadzajace.
Procedura dotyczy zapewnieni dostepu alternatywnego osobom ze szczegdlnymi potrzebami w
zakresie:

» dostepnosci architektonicznej,

> dostepnosci cyfrowe;j,

» dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j.
Procedura okresla sposéb dostepu alternatywnego do ustug Osrodka Pomocy Spotfecznej w
Brojcach dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz zadania pracownikow Osrodka zwigzane z jego
zapewnieniem.
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to takie, ktére ze wzgledu na swoje cechy albo okolicznosci w
ktorych sie znajdujg, muszg podjg¢ dodatkowe dziatania w celu przezwyciezenia barier
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych im udziat w réznych sferach zycia na réwni z innymi
osobami.
Do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami zaliczamy, m. in.:
osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, na wozkach, poruszajgce sie o kulach,
osoby niewidome i stabowidzace,
osoby gtuche i stabostyszace,
osoby w kryzysach psychicznych,
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna,
osoby ze spektrum autyzmu,
osoby z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi,
osoby starsze,
osoby przewlekle chore,
osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wézkami dzieciecymi,

YV V. V VYV VYV V V VYV V V¥V

0soby o nizszym wzroscie (w tym réowniez dzieci),
> kobiety w cigzy.

Kazdy pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Brojcach niezaleznie od niniejszej procedur,
widzac osobe ze szczegdlnymi potrzebami, a w szczegdlnosci osobe starsza, kobiete w cigzy, osobe
z dzieckiem do lat 4, osobe poruszajaca sie z biatg laskg lub psem przewodnikiem znajdujaca sie w
budynku lub w jego otoczeniu wychodzi z inicjatywg nawigzania kontaktu. Przeprowadza wstepna
rozmowe ustalajgc cel wizyty w Osrodku. Kieruje dang osobe do witasciwego wydziatu
merytorycznego. W razie koniecznosci pomaga w dotarciu do wtasciwego biura.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sg zatatwiane poza kolejnoscia, o ile zapytane wyrazg taka

ched.
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§ 2. Dostep alternatywny
Jednostka, ktdra ze wzgleddéw technicznych lub prawnych nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci
jej ustug osobie ze szczegdlnymi potrzebami na réwnych prawach z innymi, zobowigzana jest
zapewnié dostep alternatywny.
Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym oraz informacyjno- komunikacyjnym polega w
szczegdlnosci na:
» zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;
> zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
» wprowadzeniu takiej organizacji Osrodka, ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze
szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osdb.
Dostep alternatywny w zakresie dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej polega w szczegdlnosci na umozliwieniu kontaktu:
> telefonicznego,
korespondencyjnego,
za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej;
za pomocg ttumacza jezyka migowego;

YV VYV VY

za pomocg ttumacza przewodnika.

Koordynator ds. dostepnosci w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Brojcach e-mail:
ops@brojce.net.pl, tel. (91) 321 03 84

Osrodek na stronie internetowej BIP w zaktadce Dostepnos$¢ publikuje informacje o sposobie
zapewnienia dostepu alternatywnego dla dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej i cyfrowe;j.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Brojcach zobowigzani sg do kazdorazowego informowania
Koordynatora ds. dostepnosci o wptynieciu wniosku/zgdania oraz o sposobie jego rozpatrzenia.

Kazdy wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej, powinien by¢ odnotowany w ,, Rejestrze informacji i wnioskébw o zapewnienie

dostepnosci”.

Zapewnienie dostepu alternatywnego powinno by¢ odnotowane w ,, Rejestrze dostepu alternatywnego”
wraz z opisem sposobu zapewnienia dostepu alternatywnego.
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§ 3. Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym w budynku OPS w Brojcach:
Przed budynkiem Szkoty Podstawowe] niedaleko Osrodka znajdujg sie miejsca parkingowe

przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych.

Osrodek posiada jedno wejscie gtéwne od strony ulicy. Do drzwi wejsciowych prowadzi szeroki chodnik.
Przed wejsciem gtdwnym znajdujg sie trzy niewielkie schody. Przy schodach brak jest poreczy.
Pomieszczenia Osrodka Pomocy Spotecznej mieszcza sie na parterze.

Wejscie budynku nie posiada lokalizatoréw dzwiekowych dla oséb stabowidzacych i niewidomych;

W budynku nie ma poziomych oznaczen informacyjno-dotykowych umozliwiajgcych poruszanie

sie po budynku osobom stabowidzacym i niewidomym;

W budynku nie ma oznaczen na drzwiach czytelnych dla oséb stabowidzgcych i niewidomych.

W ramach dostepu alternatywnego w Pl znajduje sie pracownik, ktory kazdorazowo rozpoczyna obstuge
klienta, okreslajgc rodzaj sprawy i kierunkujac jej rozwigzanie. Pracownik pomoze przemiescié sie do
wiasciwego wydziatu merytorycznego w celu zatatwienia sprawy lub przywota pracownika wtasciwego
wydziatu merytorycznego Jezeli zaistnieje taka potrzeba, osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze
telefoniczne przywotaé pracownika Pl pod numerem telefonu (91) 321 03 84 lub (91) 321 05 04. Po
zatatwieniu sprawy pracownik witasciwego wydziatu merytorycznego lub pracownik Pl pomaga w
wyjsciu z budynku.

§ 4. Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-komunikacyjnym w budynku OPS w Brojcach

Z Osrodkiem mozna skontaktowac sie:

» przychodzac osobiscie i sktadajgc dokumenty w Pl mieszczgcym sie w siedzibie Osrodka
Pomocy Spotecznej w Brojcach przy ul. Dtugiej 19A;
telefonicznie pod numerem: (91) 321 03 84 lub (91) 321 05 04, gdzie moze nastgpic
przekierowanie do wtasciwego wydziatu merytorycznego;
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: ops@brojce.net.pl

za posrednictwem skrzynki EPUAP: adres skrzynki: /q00re71nco/skrytka
korespondencyjnie pod adresem: Osrodek Pomocy Spotecznej w Brojcach, ul. Dtuga 19A,
72-304 Brojce

A\
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Osrodek w bardzo wyjgtkowych sytuacjach po wczesniejszym uzgodnieniu i akceptacji Kierownika
Osrodka zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem wiadomosci
tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych.

Osrodek nie umozliwia wykorzystania na biezgco zdalnego dostepu online do ustug ttumacza
jezyka migowego przez strony internetowe i aplikacje. W przypadku checi skorzystania z ustugi
ttumacza migowego nalezy przynajmniej 3 dni przed planowang wizytg zgtosi¢ ten zamiar do
Osrodka, a takze wskaza¢ metode komunikowania sie.
Zgtoszenie mozna dokonac:

» e-mailowo - wysytajgc na adres poczty elektronicznej O$rodka wiadomosé z prosbg o

zapewnienie ttumacza migowego, podajac nastepujgce informacje:

imie i nazwisko,
wskazanie preferowanego sposobu kontaktu oraz danych kontaktowych:
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e-mailowy,
telefoniczny - przez osobe trzeciy,
> korespondencyjny.
kroétki opis sprawy do zatatwienia w urzedzie,
wskazanie metody komunikowania sie:
polski jezyk migowy,
system jezykowo-migowy,
sposdb komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych (SKOGN).
» telefonicznie — za posrednictwem osoby trzeciej, podajac dane wymienione powyze;j.

Pracownik PI niezwtocznie przekazuje informacje do wtasciwego wydziatu merytorycznego zgodnie z
dekretacjg. Dany wydziat merytoryczny jest zobowigzany zapewnié ustuge ttumacza w terminie
wyznaczonym lub uzgodnionym. Jezeli Osrodek nie ma mozliwosci zapewnienia ustugi ttumacza,
woéweczas: zawiadamia wnioskodawce o tym i uzasadnia ten fakt, wyznacza mozliwy termin realizacji
Swiadczenia lub wskazuje inng forme realizacji ustugi.

Na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Osrodka Pomocy Spotecznej

w Brojcach w zakfadce Dostepnos¢ zamieszczona jest informacja o sposobie zgtoszenia checi
skorzystania z ttumacza migowego.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Brojcach nie ma urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do
obstugi osdb stabostyszacych (petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktdérych celem jest wspomaganie styszenia). Osoba stabostyszagca moze zgtosi¢
potrzebe zatatwienia sprawy w wyciszonym pomieszczeniu, a pracownik danego wydziatu
merytorycznego jest zobowigzany to umozliwic.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg przyjs¢ do Osrodka z wiasnym ttumaczem lub wiasnym
urzadzeniem, ktdre utatwi zatatwienie sprawy.

§ 5. Wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej

W sytuacji gdy proponowane przez Osrodek rozwigzania zapewniajgce dostepnos¢ alternatywng
w zakresie architektonicznym i informacyjno-komunikacyjnym nie sg wystarczajace, osoba ze
szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma
prawo wystapi¢ z ,Wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej”.

Wzdr wniosku stanowi Zatagcznik do niniejszej procedury. Wniosek o

zapewnienie dostepnosci zawiera:

-dane kontaktowe wnioskodawcy;

-wskazanie bariery utrudniajacej lub  uniemozliwiajgcej dostepnosc w  zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

-wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;

-wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.
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-rodzaj sprawy, ktérg wnioskodawca chce zatatwié w Osrodku.
Whiosek o zapewnienie dostepnosci do Osrodka mozna ztozy¢:
» osobiscie - sktadajgc go w Punkcie Informacyjnym, ul. Dtuga 19A, Brojce;
» listownie - wysytajgc na adres korespondencyjny;
> e-mailowo - przesytajgc za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
Osrodka.

Pracownik Pl niezwtocznie przekazuje wniosek do wifasciwego Wydziatu merytorycznego
zgodnie z dekretacjg. Wydziat merytoryczny zrealizuje wniosek niezwtocznie i nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od dnia jego ztozenia. W przypadku, gdy dotrzymanie tego terminu nie bedzie
mozliwe, Osrodek niezwtocznie poinformuje wnioskodawce o mozliwym terminie realizacji
whiosku, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce.

§ 6. Dostep alternatywny do tresci cyfrowych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Brojcach.

Jesdli Osrodek nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej, Biuletynu
Informacji Publicznej lub elementéw tych stron, osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze:
» skontaktowaé sie z Pl Osrodka pod numerem telefonu (91) 321 03 84, ktéry potaczy z
wtasciwym wydziatem merytorycznym.
> wystaé pisemng informacje o braku dostepnosci cyfrowej, ze wskazaniem problemu na
adres korespondencyjny Osrodka lub na adres e-mail.
Pracownik witasciwego wydziatu merytorycznego moze zapewnié dostep alternatywny do tresci
cyfrowej w nastepujacy sposdb:
> kontakt telefoniczny (np. odczytanie informacji, opisanie filmu bez audiodeskrypcji);
poczta email (np. przestanie dokumentu w formacie tekstowym);
» korespondencyjnie (np. przestanie dokumentu w formacie tekstowym na wskazany adres
korespondencyjny).
Przyjmuje sie, ze informacja o objetosci do 1 strony A4 moze zosta¢ odczytana od reki. Na
przestanie dokumentu w formie tekstowej, odczytanie dtuzszych tekstéw lub ttumaczenie migowe
nalezy sie umowi¢ w innym terminie, z zastrzezeniem, ze terminy procedury sg regulowane
ustawowo, tj.: 7 dni, z mozliwoscig przedtuzenia do 2 miesiecy od otrzymania wniosku.
Wydziaty Osrodka sg zobowigzane do:
> kazdorazowego pisemnego informowania Koordynatora ds. Dostepnosci o wptynieciu
pisemnego zgdania;
> pisemnego informowania Koordynatora ds. Dostepnosci o sposobie jego rozpatrzenia.

§ 7. Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j lub jej elementéw

Kazdy ma prawo wystgpi¢c do OPS w Brojcach z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
wskazanej strony internetowej albo jej elementu lub o jego udostepnienie za pomocg
alternatywnego sposobu dostepu. Wzér zadanie stanowi zatacznik do niniejszej procedury.
Zadanie mieszkanca powinno zawierac:

-dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem,
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-wskazanie strony internetowej lub elementu, ktérego wniosek dotyczy,
-sposdb kontaktu,

-forme przekazania niedostepnej tresci

-wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Zadanie mozna ztozy¢ wypetniajgc Formularz zgdania o udostepnienie informacji niedostepne;j,
stanowigcy zatacznik nr 2 do niniejszych Procedur oraz:

» dostarczajgc go osobiscie do PI Osrodka,

» wysytajgc na adres korespondencyjny Osrodka,

» przesytajac na adres poczty elektronicznej Osrodka.
Pracownik Pl niezwtocznie przekazuje zgdanie do wtasciwego wydziatu merytorycznego zgodnie z
dekretacjg. Wydziat merytoryczny zrealizuje zadanie niezwtocznie i nie pdzniej niz w ciggu 7 dni.
W przypadku, gdy dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe, Osrodek niezwtocznie
poinformuje wnioskodawce o mozliwym terminie realizacji zadania, przy czym termin ten nie
moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce.
Pracownicy Osrodka sg zobowigzani do:

» kazdorazowego pisemnym informowaniu Koordynatora ds. Dostepnosci o wptynieciu

pisemnego zadania;
> pisemnego informowania Koordynatora ds. Dostepnosci o sposobie jego rozpatrzenia.

§ 8 Procedura na wypadek korzystania przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami z psa asystujgcego
lub z psa przewodnika

Osrodek Pomocy Spotecznej w Brojcach zapewnia osobie ze szczegdInymi potrzebami mozliwosé wstepu
do budynku z psem asystujgcym badz psem przewodnikiem.

Pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej — daje osobie niewidomej lub niedowidzacej
mozliwos$é samodzielnego i bezpiecznego poruszania sie bez obawy natrafienia na przeszkode. Pies
asystent (zwany tez serwisowym) osoby niepetnosprawnej ruchowo — asystuje osobie niepetnosprawnej
ruchowo poruszajgcej sie na wozku.

Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa W uprzaz oraz posiadanie przez osobe
niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu
wymaganych szczepien weterynaryjnych.

Osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu kaganca oraz prowadzenia go na
smyczy.

§ 9 Zasady postepowania z psem przewodnikiem / psem asystujgcym (Informacja dla Pracownikéw
Osrodka Pomocy Spotecznej w Brojcach)

Widzac osobe ze szczegdlnymi potrzebami z psem pamietaj, ze:
1. Pies powinien mie¢ mozliwos$¢ wejscia do budynku lub pomieszczenia.
2. Pies czesto bedzie podazat za pracownikiem i doprowadzi wtasciciela do odpowiedniego miejsca
obstugi wskazanego przez Ciebie.
3. W kazdym wypadku zapytaj witasciciela psa o najwygodniejszy dla niego sposdb poruszania sie i
komunikowania wskazéwek dotyczgcych nawigacji w przestrzeni.
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W razie watpliwosci dotyczgcych statusu psa, masz prawo poprosi¢ witasciciela o stosowne
dokumenty.

Wiasciciel psa powinien mie¢ przy sobie swiadectwa szczepienn weterynaryjnych oraz certyfikat
potwierdzajacy, ze pies jest wyszkolonym psem przewodnikiem/serwisowym.

Jesli wtasciciel psa, poruszajgc sie, chciatby skorzystaé z Twojej pomocy, idZ po przeciwnej
stronie niz pies.

Pies nie musi mieé¢ zatozonego kagarca ani byé prowadzony na smyczy.

Nie gtaszcz psa, nie dotykaj go, nie patrz mu w oczy (wiele pséw nie lubi tego typu zachowania i
moze reagowac szczekaniem), ani w zaden inny sposdb nie rozpraszaj w pracy.

Pamietaj, aby zawsze i$¢ przed wtascicielem psa lub w inny uzgodniony z wtascicielem psa
sposéb.

10. Zaproponuj podanie psu wody.

ZALACZNIKI:

1.
2.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i komunikacyjnej
Zadanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej lub jej elementéw
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skrytka odbiorcza: w Brojcach Tel./FAX:(91)321 03 84 BIP: http.//ops.brojce.ibip.pl
/q00re71nco/skrytt ul. Dtuga 19A (91)321 05 04 Strona www: http://www.brojce.net.pl

72-304 Brojce


https://mgopsgolancz.pl/pliki/plik/wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-architektonicznej-i-komunikacyjnej-1632221401.pdf
https://mgopsgolancz.pl/pliki/plik/zadanie-zapewnienia-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-jej-elementow-1632221439.pdf

