Osrodek Pomocy Spofecznej w Brojcach
ul. Dtuga 19 A, 72-304 Brojce D Eﬂ; STE P

Tel./ FAX: (91)321 03 84, (91)321 05 04 .-

Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr OPS.0140.6a.2021 Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Brojcach z dnia 30 czerwca 2021 r. w
sprawie  wprowadzenia procedur dotyczacych zapewnienia
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Brojcach

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU BRAKU DOSTEPNOSCI
DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BROJCACH
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Procedura postepowania w przypadku braku dostepnosci.
§1
Celem procedury jest okreslenie zasad postepowania Osrodka Pomocy Spotecznej w Brojcach
w przypadku zgloszenia informacji o braku dostgpnosci cyfrowej, architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej, wniosku zapewnienie dostepnosci lub ztozenia skargi na brak
dostepnosci.

§2
Ilekro¢ w procedurze jest mowa o dostepnosci, rozumie¢ przez nig nalezy dostepnosc
cyfrowa, architektoniczng lub informacyjno-komunikacyjng, o ktérych mowa w ustawie o
zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz dostepnos$¢ cyfrowa, o
ktorej mowa w ustawie 20 dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

§3
1. Kazdy, bez konieczno$ci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowa¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Brojcach o braku dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.
2. Wzor zawiadomienia stanowi zalacznik nr 1 do procedury.

§4
1. Osoba ze szczeg6lnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo ztozy¢ wniosek o zapewnienie dost¢pnosci architektoniczne;j
lub informacyjno-komunikacyjnej.
2. Kazdy moze ztozy¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowe;.
3. Wnhniosek albo zgdanie sktada si¢ do Osrodka Pomocy Spotecznej w Brojcach w jeden ze
sposobow:
*  pocztg elektroniczng na adres sekretariatu jednostki,
*  poczta tradycyjna,
* poprzez ePUAP,
* osobiscie w kancelarii jednostki.

§5
1 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.
2 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnos$ci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych

§6
1. Ofs$rodek Pomocy Spotecznej w Brojcach zapewnia dostgpno$¢, w zakresie okreslonym w
zadaniu, o ktérym mowa w § 4 ust.2, bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w terminie 7
dni od dnia jego ztozenia.
2. Jezeli dotrzymanie terminu z ust.1 nie jest mozliwe, Osrodek Pomocy Spotecznej w
Brojcach powiadamia osobe wystepujacg z zagdaniem o przyczynach opdznienia najpozniej do
7 dni od zlozenia zadania 1 wskazuje nowy termin zapewnienia dost¢pnosci nie dluzszy niz 2
miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem.
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3. W przypadku gdy Osrodek Pomocy Spotecznej w Brojcach nie jest w stanie zapewnié
dostgpnosci cyfrowej elementu strony internetowej zgodnie z zgdaniem, powiadamia osobg
wystepujaca z zagdaniem o przyczynach braku mozliwos$ci zapewnienia dostepnosci cyfrowej i
wskazuje dostep alternatywny do tego elementu w terminie do 7 dni od ztozenia zadania .

4. Osrodek Pomocy Spotecznej w Brojcach w terminie do 7 dni od zlozenia Zzadania
odmawia zapewnienia dostgpnosci cyfrowej elementu strony internetowej jezeli wigzatoby sie
to z ryzykiem naruszenia integralno$ci lub wiarygodnos$ci przekazywanych informacji.

5. Odpowiedz na zadanie zapewnienia dostepnosci powinno zawieraé: decyzj¢ o spetnieniu
lub nie zadania, uzasadnienie stanowiska, informacje o mozliwoséci wniesienia skargi na
decyzje .

§7
1. W przypadku gdy Osrodek Pomocy Spotecznej w Brojcach nie zapewni dostepnosci na
zasadach okreslonych w §5, wnioskodawca ma prawo do ztozenia skargi na brak dostgpnosci.
2. Skarge wnosi si¢ do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych w terminie 30 dni od dnia:
*  w ktoérym uptynat termin okreslony w §5 ust.11 2,
*  otrzymania zawiadomienia, o ktéorym mowa w §5 ust.31 4.

§8
W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej, na zasadach okre§lonych w §6,
albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu, osoba
wystepujaca z zgdaniem ma prawo zlozenia skargi do Os$rodka Pomocy Spotecznej w
Brojcach.

§9
Bardziej szczegotowe informacje dotyczace postepowania w przypadku braku dostepnosci
posiane s3 w PROCEDURZE SKEADANIA WNIOSKOW O ZAPEWNIENIE
DOSTEPNOSCI ORAZ PROCEDURZE DOSTEPU ALTERNATYWNEGO.

Zataczniki:

Zat.1 Informacja o braku dostepnosci

Zat.2 Wniosek o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej i komunikacyjno- informacyjnej
Zat.3 Wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe]
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