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Zatgcznik Nr 4 do Zarzadzenia Nr OPS.0140.6a.2021 Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Brojcach z dnia 30 czerwca 2021 r. w
sprawie  wprowadzenia procedur dotyczacych zapewnienia
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Brojcach

PROCEDURA ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI

POTRZEBAMI W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BROJCACH

SKARGA NA BRAK DOSTEPNOSCI

a2UAQpP Osrodek Pomocy Spotecznej ~ NIP 857-183-24-65 email :ops@brojce.net.pl
skrytka odbiorcza: w Brojcach Tel./FAX:(91)321 03 84 BIP: http.//ops.brojce.ibip.pl
/q00re71nco/skrytt ul. Dtuga 19A (91)3210504  Strona www: http://www.brojce.net.pl

72-304 Brojce



)

Osrodek Pomocy Spofecznej w Brojcach

ul. Dtuga 19 A, 72-304 Brojce D@;@ STE P 1\ I;@E

Tel./ FAX: (91)321 03 84, (91)321 05 04

pomoc spoteczna

PROCEDURA ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BROJCACH
SKARGA NA BRAK DOSTEPNOSCI

Klient ma prawo wystapi¢ z zadaniem zapewnienia dostgpnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej oraz moze ztozy¢:

1) informacje o braku dost¢pnosci;
2) wniosek o zapewnienie dostgpnosci;
3) skarge na brak zapewnienia dostgpnosci.

Informacje¢ o braku dostepnosci lub wniosek o zapewnienie dostepno$ci nalezy zlozy¢ do podmiotu
publicznego, z ktérego dzialalnoScia jest zwiazana informacja lub zadanie zapewnienia dostgpnosci.

Skarga na brak dostepnosci

1) Skarga na brak dostepnosci architektonicznej i informacyjno - komunikacyjnej

W przypadku gdy Osrodek nie zapewni wnioskowanej dostgpnosci, wnioskodawcy shuzy prawo ztozenia
skargi do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni od dnia uptywu terminow,
o ktérych mowa ponizej:

1) w sposob i w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie sprawy)
albo

2) wsposob i w terminie 2 miesi¢cy od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym)
albo

3) zpowodow okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
2) Skarga na brak dostepnosci cyfrowej

W przypadku gdy Osrodek nie zapewni wnioskowanej dostepnosci, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia
skargi do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni liczonych od dnia uptywu terminéw, o ktéorych mowa
ponizej:

1) w sposéb i w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie sprawy)
albo

2) w sposob i w terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym)
albo

3) z powodow okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci albo w przypadku
odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego

WAZNE:

Aby méc zlozy¢ skarge na brak dostepnosci, najpierw nalezy zlozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci.
Z}ozenie samej skargi spowoduje braki formalne i to, Ze nie zostanie ona rozpatrzona.
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