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Zatgcznik Nr 3 do Zarzadzenia Nr OPS.0140.6a.2021 Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Brojcach z dnia 30 czerwca 2021 r. w
sprawie  wprowadzenia procedur dotyczacych zapewnienia
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Brojcach

PROCEDURA ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BROJCACH

PROCEDURA SKEADANIA WNIOSKOW O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI
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PROCEDURA ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BROJCACH

PROCEDURA SKEADANIA WNIOSKOW O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Klient ma prawo wystapi¢ z zadaniem zapewnienia dostgpnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
dostgpnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej oraz moze ztozy¢:

1) informacje o braku dostepnosci;
2) wniosek o zapewnienie dostgpnosci;
3) skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Informacje o braku dostepno$ci lub wniosek o zapewnienie dostepnoSci nalezy zlozy¢ do podmiotu
publicznego, z ktorego dzialalnoS$cia jest zwigzana informacja lub zadanie zapewnienia dostepnosci.

|I. Informacja o braku zapewnienia dostepnosci

Kazdy klient O$rodka Pomocy Spotecznej w Brojcach ma prawo poinformowaé Osrodek o braku dostgpnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej Osrodek, zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (zwanej dalej: ustawa).

Wzér Formularza informacji udostgpniony zostat na stronie BIP Osrodka Pomocy Spotecznej w Brojcach, w
zaktadce dostgpnos¢ lub na stronie internetowej Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
(PFRON) Formularza informacji o braku dostepnosci.

Ta forma zgloszenia ma wytacznie charakter informacyjny.

Il. Whniosek o zapewnienie dostepnosci

1. Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno- komunikacyjnej

Zgodnie z art. 29 i 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240), kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub
faktycznego, ma prawo poinformowac¢ podmiot publiczny o braku dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej, o ktorych mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1 lub 3, tego podmiotu.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma
prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej,
zwanym dalej "wnioskiem o zapewnienie dostepnosci".

Whiosek o zapewnienie dostgpnosci jest wnoszony do podmiotu publicznego, z ktérego dziatalnoscig jest
zwigzane zadanie zapewnienia dostepnosci zawarte we wniosku.

Whiosek o zapewnienie dostgpnosci powinien zawierac:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepno$¢ w zakresie architektonicznym lub
informacyjno-komunikacyjnym;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci, jezeli dotyczy.

Podmiot publiczny powinien zrealizowac¢ zadanie bez zb¢dnej zwtoki, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia
ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie

a2UAQpP Osrodek Pomocy Spotecznej ~ NIP 857-183-24-65 email :ops@brojce.net.pl

skrytka odbiorcza: w Brojcach Tel./FAX:(91)321 03 84 BIP: http://ops.brojce.ibip.pl
/q00re71nco/skrytt ul. Dtuga 19A (91)321 05 04 Strona www: http://www.brojce.net.pl

72-304 Brojce


https://pfron.org.pl/fileadmin/dostepnosc/formularze_wniosek_skarga/Informacja_o_braku_dostepnosci.pdf

Osrodek Pomocy Spofecznej w Brojcach

ul. Dtuga 19 A, 72-304 Brojce D@@ STE P \1\ 2}

Tel./ FAX: (91)321 03 84, (91)321 05 04

pomoc spoteczna

informuje o tym wnoszacego zadanie i wskazuje nowy termin zapewnienia dostgpnosci, przy czym termin ten
nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie
okre$lonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegélnosci
ze wzgledoéw technicznych lub prawnych, podmiot publiczny niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku
mozliwo$ci zapewnienia dostepnos$ci i zapewnia dostep alternatywny.

W przypadku, gdy podmiot publiczny nie zapewnit wnioskodawcy dostgpnosci w sposob i w terminie
okre$lonym przepisami lub tez z powodoéw okreslonych w zawiadomieniu otrzymanym przez wnioskodawce o
braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci - wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi do Prezesa Zarzadu
PFRON.

2. Wnhniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej
Kazdy ma prawo wystapi¢ do Osrodka Pomocy Spotecznej w Brojcach z zadaniem zapewnienia dostgpnosci
cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, albo o jego
udostepnienie z pomoc alternatywnego sposobu dostepu. na podstawie art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci (Zadanie) powinien zawieraé:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej
podmiotu publicznego, ktdre majg by¢ dostepne cyfrowo;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Podmiot publiczny realizuje zadanie zapewnienia dostgpnosci strony internetowe;j, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej bez zb¢dnej zwloki, jednak nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia wystapienia z zagdaniem.

Jesli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nie moze nastapi¢ w wyzej wymienionym terminie, podmiot powiadamia
osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie w jakim zapewni dostepnos$¢, jednak termin
nie moze by¢ dhuzszy niz 2 miesiace od dnia wystapienia z zagdaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej jesli wigzatoby si¢ to z ryzykiem naruszeniem
integralno$ci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji. Jesli podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢
dostepnosci, powiadamia osobg wystepujaca z zadaniem o przyczynach zaistniatej sytuacji i wskazuje alternatywny
sposob dostepu do tego elementu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanej w zadaniu, albo w przypadku odmowy
skorzystania z alternatywnego sposobu dostgpu - osoba zglaszajaca zadanie ma prawo ztozy¢ do podmiotu
publicznego skargg. Do rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stosuje si¢ przepisy
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 1. poz. 775).

Skarge mozna ztozy¢ rowniez do Rzecznika Praw Obywatelskich.
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Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowej mozna:

1) wysta¢ na adres::
Osrodek Pomocy Spotecznej w Brojcach
ul. Dluga 19 A
72-304 Brojce
2) zlozy¢ osobiscie w sekretariacie Osrodka, od pon. do pt. w godz. 7.30- 15.30
3) wystaé na adres poczty elektronicznej Osrodka Pomocy Spotecznej w Brojcach:ops@brojce.net.pl
4) zlozy¢ poprzez ePUAP: /3599kkchr7/SkrytkaESP

Whioski rozpatrywane sa przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Brojcach.
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